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L’ EVASION TOURS e.K. · Oskar-Pletsch-S tr. 7· D-01324 Dres den · Emai l: L-Evasi on-Tours@t-onli ne.de  

Telefon: 0049 - (0)351- 84 80 846  ·Fax: 0049- (0)351- 899 61 00  ·Internet: www.Evasion-Tours.de 

neukaledonien-evasion.de · tahiti-evasion.de · guadeloupe-evasion.de · martinique-evasion.de · corse-evasion.de · vanuatu-evasion.de · 
reunion-evasion.de · madagaskar-evasion.de · seychelles-evasion.de · provence-trueffelreisen.de  

 
 

HRA 6713, Amtsgeri cht Dres den ·Inh. Jeanni ne Mi rschél 

 

 

 
Ihr e gezahlten Rei seprei se si nd gemäß §651k BGB gegen Zahlungsunfähi gkei t oder 

Insolvenz über di e R+V Allgemei ne Versi cherung AG abgesi cher t. 
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Unsere Preisliste wird zur Zeit aktualisiert 

 
Für die aktuellen Preise unserer Angebote kontaktieren Sie uns bitte 

 

per Telefon unter: 

 

0351- 84 80 846 
 

oder  

 

per E-Mail: 
 

info@l-evasion-tours.de 
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Produktinformationsblatt zum RundumSorglos-Paket mi t Reiserücktritts-Versicherung und 
Reiseabbruch-Versicherung 
 
Das Produktinformationsblatt enthält diejenigen Informationen, die für das RundumSorglos-Paket mit 
Reiserücktritts-Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung von besonderer Bedeutung sind und 
Ihnen die Entscheidung, ob Sie diese Versicherung abschließen w ollen, erleichtern sollen. Bitte beachten 
Sie, dass es sich bei den Informationen um einen Überblick handelt, der nicht abschließend 
ist. Die vollständigen Inhalte, Ausschlüsse und Verpflichtungen entnehmen Sie bitte den 
Versicherungsbedingungen VB-ERV 2007 (Allgemeine Bestimmungen, Glossar und Besondere Teile A – G), 
die diesem Produkt zugrunde liegen. 
 
Um welchen Vertragstyp handelt es sich beim RundumS orglos-Paket mit Reiserücktritts- 
Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung? 
Das RundumSorglos-Paket mit Reiserücktritts-Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung ist ein 
Reiseversicherungspaket für jew eils eine Reise. 
 
Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz? 
Im Folgenden erhalten Sie einen Überblick über die am häufigsten in Anspruch genommenen 
Versicherungsleistungen. 
 
Reiserücktritts-Versicherung:  Abgesichert sind Ihre vertraglich geschuldeten Stornokosten, 
wenn Sie z.B. w egen unerw arteter schwerer Erkrankung Ihre Reise stornieren müssen. Der 
Selbstbehalt beträgt je Versicherungsfall 20 % des erstattungsfähigen Schadens, mindestens 
€ 25,- pro Person. 
Reiseabbruch-Versicherung:  Versichert sind Ihre zusätzlichen Rückreisekosten und die nicht 
in Anspruch genommenen Reiseleistungen, w enn Sie Ihre Reise z.B. w egen schwerer Unfallverletzung 
oder Tod eines Angehörigen zu Hause vorzeitig abbrechen müssen. Der Selbstbehalt 
beträgt je Versicherungsfall 20 % des erstattungsfähigen Schadens, mindestens € 25,- 
pro Person. 
Reisekranken-Versicherung mit medizinischer Notfall -Hilfe:  Wir erstatten Ihnen die Kosten für 
notw endige Heilbehandlungen im Ausland bei stationärer oder ambulanter Behandlung. Sofern 
Sie den Wunsch haben, in ein Krankenhaus an Ihrem Heimatort verlegt zu w erden, und 
aus medizinischer Sicht nichts gegen den Transport einzuw enden ist, organisieren w ir für Sie 
den Krankenrücktransport und übernehmen die anfallenden Kosten. Der Selbstbehalt beträgt 
bei Heilbehandlungskosten im Ausland € 100,- je Versicherungsfall und entfällt bei minderjährigen 
Kindern oder dann, w enn sich ein anderer Leistungsträger, w ie z.B. Ihre Krankenversicherung, 
vorab an der Schadensregulierung beteiligt. 
RundumSorglos-Service:  Wir helfen Ihnen rund um die Uhr in verschiedenen Notfällen, w ie 
z.B. bei Verlust Ihrer Kreditkarte, durch Sperrung der Karte oder Beschaffung von Bargeld. 
Reisegepäck-Versicherung:  Wenn Ihnen Ihr Reisegepäck gestohlen w ird oder es auf dem 
Flug verloren geht, erstatten w ir Ihnen den Zeitw ert. Der Selbstbehalt beträgt € 100,- je Versicherungsfall 
und entfällt bei aufgegebenem Fluggepäck oder dann, w enn sich ein anderer 
Leistungsträger w ie z.B. Ihre Hausratversicherung vorab an der Schadensregulierung beteiligt. 
Verspätungs-Schutz:  Versäumen Sie w egen der Verspätung eines öffentlichen Verkehrsmittels 
z.B. Ihren Flug und brauchen deshalb ein neues Flugticket, erstatten w ir Ihnen diese 
Mehrkosten bis zu € 1.500,-. Der Selbstbehalt beträgt bei Erstattung der Mehrkosten infolge 
von Verspätung eines öffentlichen Verkehrsmittels 20 % des erstattungsfähigen Schadens, 
mindestens € 25,- pro Person. 
 
Was ist bei der Prämienzahlung zu beachten? 
Die Prämie für Ihren Versicherungsschutz können Sie Ihrem Angebot entnehmen. Wir bitten um Verständnis, 
dass w ir Ihren Schadensfall nur regulieren können, w enn Sie mit der Prämienzahlung nicht 
in Verzug sind. 
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Welche Ausschlüsse v om Versicherungsschutz bestehen ? 
Damit die Prämie nicht unangemessen hoch ist, müssen wir einige Fälle vom Versicherungsschutz 
ausschließen. 
 
In der Reiserücktritts- und in der Reiseabbruch-Versicherung besteht z.B. kein Versicherungsschutz 
für chronische psychische Erkrankungen, selbst wenn diese nur schubweise auftreten, oder wenn Sie aus Angst vor 
Terroranschlägen Ihre Reise nicht antreten bzw. abbrechen möchten. 
 
In der Reisekranken-Versicherung mit medizinischer Notfall-Hilfe sind absehbare Verschlechterungen 
und die planmäßige Behandlung bestehender Erkrankungen nicht versichert. 
 
In der Reisegepäck-Versicherung sind Brillen, Kontaktlinsen und Bargeld vom Versicherungsschutz ausgeschlosse n, EDV-
Geräte sind bis insgesamt € 500,- versichert. Fotoapparate sind nur als mitgeführtes Reisegepäck und bis zu 50 % der 
Versicherungssumme versichert. 
 
Welche Pflichten müssen Sie bei Eintritt des Versic herungsfalles beachten? 
 
Die wesentlichen Pflichten, die Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles berücksichtigen müssen, 
haben wir im Folgenden für Sie aufgeführt: 
 
In der Reiserücktritts-Versicherung ist die Reise unverzüglich zu stornieren. Sind Sie z.B. unerwartet 
schwer erkrankt und tritt die erhoffte Besserung nach Eintritt der Erkrankung nicht ein, werden die höheren Stornokosten in 
der Regel nicht ersetzt. Wollen Sie Ihre Reise im Krankheitsfall nicht stornieren, steht Ihnen unser medizinischer 
Beratungsservice gerne zur Verfügung. 
 
In der Reiseabbruch-Versicherung ist wie in der Reiserücktritts-Versicherung bei schwerer Erkrankung oder Unfallverletzung 
ein ärztliches Attest einzureichen.  In der Reisekranken-Versicherung mit medizinischer Notfall-Hilfe ist vor stationären 
Aufenthalten oder Krankenrücktransporten unverzüglich Kontakt zur Notrufzentrale der EUROPÄISCHEN 
aufzunehmen. 
 
In der Reisegepäck-Versicherung ist bei Schaden am Reisegepäck durch Straftaten Dritter unverzüglich Anzeige bei der 
nächsten Polizeidienstelle zu erstatten und eine Bestätigung einzuholen. Bitte beachten Sie, dass eine Anzeige bei der 
Polizei an Ihrem Wohnort in der Regel nicht ausreichend ist. Wenn Ihr Fluggepäck am Flughafen nicht ankommt, holen Sie 
bitte eine Bestätigung der Fluggesellschaft ein. 
 
Im Verspätungs-Schutz ist bei Verspätung eines öffentlichen Verkehrsmittels eine Bestätigung des Beförderungsmittels 
einzureichen. 
 
Verletzen Sie Ihre Pflichten vorsätzlich, sind wir von unserer Leistungspflicht frei. Im Falle einer grob 
fahrlässigen Verletzung Ihrer Pflichten können wir unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens 
entsprechenden Verhältnis kürzen. 
 
Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz ? 
Der Versicherungsschutz beginnt in der Reiserücktritts-Versicherung mit Abschluss des Versicherungsvertrages 
und endet mit dem Antritt der Reise, bei mehreren Reisebausteinen mit Antritt des 
ersten Bausteins. Risiken während der Reise sind nicht abgesichert! In den anderen Versicherungssparten 
beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der Reise und endet mit Beendigung der 
versicherten Reise. 
 
Wie lange läuft Ihr Vertrag und wie können Sie ihn beenden? 
Die Laufzeit Ihres Vertrages ist abhängig vom gewählten Tarif und endet spätestens mit Beendigung 

der versicherten Reise. 
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REISE-PLANUNGSFORMULAR 

Fax: 0351-8996100 
Bi tte nutzen Si e di eses Formular zur Anfrage ei nes unver bi ndli chen Rei seangebotes.  

Di eser Servi ce i st für Si e kostenfrei . 
 
 
 Vor- und Nachname: ………………………………………………… ………………………………… ………………………………… ……………………………… …………… 
 
 
 Straß e: ………………………………………………… ………………………………… ………………………………… ……………………………… …………… 
 
 
 PLZ und Ort: ………………………………………………… ………………………………… ………………………………… ……………………………… …………… 
 
 
 E-Mail: ………………………………………………… ………………………………… ………………………………… ……………………………… …………… 
 
 
 Telefon und/oder Fax: ………………………………………………… ………………………………… ………………………………… ……………………………… …………… 
 
 
 Reisetermin/Zeitraum: ………………………………………………… ………………………………… ………………………………… ……………………………… …………… 
 
 
 G ewünschte Inseln: ………………………………………………… ………………………………… ………………………………… ……………………………… …………… 
 
 ………………………………………………… ………………………………… ………………………………… ……………………………… ………………………………… …………………………… 
 
 ………………………………………………… ………………………………… ………………………………… ……………………………… ………………………………… …………………………… 
  
 
 Anzahl de r Übernachtungen: ……………………………………………………………………………… ………………………………… ………………………………… …………… 
 
 
 
 G ewünschte Unterkünfte inkl. Zimme rkategorie: …………………………………………………………………………………… ………………………………… …… 
 
 
 
 Anzahl de r Reiseteilnehmer: …………………………………… ………………………………… ………………………………… ………………………………… …………………… 
 
 
 Namen der Reiseteilnehmer: : 1.) ……………..……………………………………………………………………………… ………………………………… …………… 
 
    2.) …………………………………………………………………………………………… ………………………………… …………….. 
  
    3.) …………………………………………………………………………………………… ………………………………… …………… 
 
    4.) …………………………………………………………………………………………… ………………………………… …………….. 
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Hier können Sie zusätzliche Informationen notieren: 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 LL’’EEVVAASSIIOONN  TTOOUURRSS  ee..KK..   •   HRA6713 Amtsgericht Dresden 
Oskar-Pletsch-Str. 7+8   •   D- 01324 Dresden   •   L -Evasion-Tours@t-online.de  

Telefon: 0049- (0)351- 84 80 846   •   Fax: 0049- (0)351- 899 61 00   •   www .L-Evasion-Tours.de 
www .corse- evasion.de  •  www. seychelles-evasi on.de  •  www .reunion-evasion.de  •  www .tahiti-evasi on.de 
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REISEANMELDUNG 
La Réunion - May otte - Madagaskar - Seychellen - Mauritius - Guadeloupe - Martinique - Tahiti & ihre Inseln - Neukaledonien 

 
____________________________________________________________________________________________________ 
REISEZIEL/ INSEL(N)  NAME DER GEWÜNSCHTEN REISE 
 
____________________________________________________________________________________________________ 
LIEGT IHNEN EIN INDIVIDUELLES REISEANGEBOT VOR ? WENN JA, WELCHES ANGEBOT MÖCHTEN SIE HIERVON BUCHEN? 
 
____________________________________________________________________________________________________ 
SONDERWÜNSCHE & ANMERKUNGEN (Bsp. gewünschte Inseln, gewählte Hotels od. Verlängerungsaufenthalt) 
 
___________________________________________  _______________________________________________________ 
 GEWÜNSCHTER ABF LUSGORT 
 
JA, GEWÜNSCHT_______________________________    NEIN, NICHT GEWÜNSCHT_____________________________ 
REISERÜCKTRITTSKOSTEN-VERSICHERUNG-RRV- (nur mit R eiseanmeldung möglich)- bitte ankreuzen 
 
___________________________________________ _______________________________________________________ 
REISETERMIN ( von…bis…Jahr) REISEPREIS 
 
NEIN__________________JA, KUNDEN-NR.:____________________DESTINATION:______________________________ 
SIND SIE BEREIT S KUNDEN? ODER WAREN SIE SCHON IN EINER UNSERER DESTINATIONEN ?  
 

ERSTER REISETEILNEHM ER 
 
______________________________________________ ____________________________________________________________ 
NAME/ VORNAME GEBOREN AM/ IN 
 
____________________________________________________ ____________________________________________________________ 
STRASSE/ HAUSNUMMER PLZ/ WOHNORT 
 
____________________________________________________ ____________________________________________________________ 
TELEFON PRIVAT bzw. TELEFON DIENST LICH  EMAIL-ADRESSE bzw. FAX PRIVAT bzw. F AX DIEN STLICH 
 

ZWEITER REISETEILNEHM ER 
 
____________________________________________________ ____________________________________________________________ 
NAME/ VORNAME GEBOREN AM/ IN 
____________________________________________________ ____________________________________________________________ 
STRASSE/ HAUSNUMMER PLZ/ WOHNORT 
 
____________________________________________________ ____________________________________________________________ 
TELEFON PRIVAT bzw. TELEFON DIENST LICH  EMAIL-ADRESSE bzw. FAX PRIVAT bzw. F AX DIEN STLICH 
 

DRITTER REISETEILNEHMER ODER KIND(ER)  
 
_____________________________________________________ ____________________________________________________ 
NAME/ VORNAME GEBOREN AM/ IN 
 
_____________________________________________________ ____________________________________________________ 
STRASSE/ HAUSNUMMER PLZ/ WOHNORT 
 
_____________________________________________________ ____________________________________________________ 
TELEFON PRIVAT bzw. TELEFON DIENST LICH  EMAIL-ADRESSE bzw. FAX PRIVAT bzw. F AX DIEN STLICH 
 
Hiermit melde (n) ich (wir) mich (uns) unter Anerkennung der Reisebedingungen von L’EVASION TOURS e.K. für die oben 
bezeichnete Reise an. Die Reiseanmeldung wird durch meine (unsere) Unterschrift (en) verbindlich. 
 
_____________________________________________________ ____________________________________________________ 
ORT/ DATUM UNTERSCHRIFT ERSTER REISETEILNEHMER 
 
 
_____________________________________________________ ____________________________________________________ 
ORT/ DATUM UNTERSCHRIFT ZWEITER REISETEILNEHMER 
 
 
_____________________________________________________ ____________________________________________________ 
ORT/ DATUM UNTERSCHRIFT DRITTER REISETEILNEHMER 
 

 
Nach Ei ngang der Reiseanmel dung bei L’EVASION TOURS erhält  der Reiseteilnehmer umgehend die Buchungsbestätigung und R echnung 
sowie den Sicher ungsschei n per Post. Mit Eingang der Buchungsbes tätigung wird eine Anzahl ung in H öhe von 10% (bei Reisearrangements mi t 
Flug), bzw. eine Anzahlung in Höhe von 20% (bei Reisearrangements ohne Flug/ nur ÜN) per Überweisung fällig. Der Reiseteilnehmer hat die 
fällige Anzahl ung zu leisten. Der Restbetrag der Reise ist 4 Wochen vor Reisebeginn an L’EVASION TOURS per Über weisung zu zahlen. Die 
Reiseunterlagen werden erst  nach Ei ngang der Restzahlung versandt, spätestens aber 2 Wochen vor Reisebeginn. 

 
 

L ’EV ASION  T OU R S  e.K .,  OSK AR - PL ET SC H - ST R . 7+ 8,  D - 013 24  D R ESD EN  
TEL. : +49 (0)351-84 80 84 6   Fax. :+49 (0)351-899  61 00   E-MAIL: L-Evasion-Tours@t-online.de   www.L-Evasion-Tours.de  

HRA 6713, Amtsgericht Dresd en 



 9 

Allgemeine Reisebedingungen 
1. Abschluß des Reisevertrages  
Mit der Anmeldung b ietet der Kunde L’EVASION 
TOURS e.K. (RV) den Abschluß eines 
Reisev ertrages ver bindlic h an. Die Anm eldung 
kann schriftlic h oder online vorgenomm en wer den. 
Sie erfolgt durc h den Anm elder auch für al le in der 
Anmeldung mit aufgeführten Tei lnehmer, für deren 
Vertragsverpfl ichtung der Anmelder wie für seine 
eigene Vertragsv erpflic htung e insteht, sofern er 
eine entsprechende gesonderte Ver pflichtung 
durch aus drückl iche u. ges onderte Erklärung 
übernommen hat. Der Vertrag kommt mit der 
Annahm e durch den RV zustande. Die Annahm e 
bedarf keiner bestimmten Form. Weicht der Inhalt 
der Reis ebestätigung vom Inhalt der Anm eldung 
ab, so liegt ein neues Angebot des RV vor, an das 
er für die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der 
Vertrag kommt auf der Grundlage d ieses neuen 
Angebotes zustande, wenn der Reis ende 
inner halb der Bindungsfrist dem RV die Annahm e 
erklärt. 
 
2. Bezahlung  
Zahlungen auf den Reisepr eis vor der Reise 
dürfen nur gegen Aushändigung des 
Sicherungsscheines im Sinn von §651k III BGB 
erfolgen.  
Nach Eingang der schriftlic hen Buc hung durch den 
Kunden erhält dieser postalisc h die 
Buchungsbestätigung & Rechnung sowie den 
Sicherungsschein vom RV. 
Bei Gruppen-, Pauschalreis en, Autotouren, 
Reisearrangements mit Flug hat der Kunde 
danac h sofort die Anzahlung in Höhe von 10% des 
Reisepreis es (max.250 €/ Pers.), bzw. bei 
Ferienwohnungen/-häusern, Hote ls, Unterkünfte, 
Reisearrangements ohne Flug eine Anzahlung in 
Höhe von 20% des Reis epre ises; per Überweisung 
zu zahlen. Die Restzahlung ist 4 Wochen vor 
Reiseantritt fällig. Nac h Eingang der Restzahlung, 
übersendet der RV dem Kunden die 
Reiseunterlagen, spätestens jedoch 2 Wochen vor 
Reisebeginn. Bei Buc hungen, die weniger a ls 4 
Wochen vor Reisebeginn erfolgen, ist der ges amte 
Reisebetrag gegen Über gabe Sicher ungssc hein & 
der der Reiseunterlagen sofort fäll ig. 
 
3. Leistungen  
3.1. Welche Leistungen vertragl ich vere inbart sind, 
ergibt sich aus den Leistungsbesc hreibungen im 
Katalog, auf Website oder im individuell 
ausgearbeiteten Angebot mit 
Leistungsbesc hreibung und aus den h ierauf Bezug 
nehmenden Angaben in der Reisebestätigung. Der 
RV behält sich jedoch aus drückl ich vor, aus 
sachlic h berec htigten, erhebl ichen und n icht 
vorhersehbar en Gründen vor Vertrags abschluß 
eine Änderung der Pros pektangaben zu erklären, 
über die der Reisende vor Buchung 
selbstverständlic h informiert wird.  
3.2. Sollte der RV zusätzl ich zur gebuchten Reis e 
Fremdleistungen, wie z.B. Flüge, Fährüberfahrten 
und ähnlic he Transport-leistungen, vermitteln, 
bestätigt der RV nur das ordnungs gemäße 
Zustandekomm en eines Vertrages zwischen 
Leistungserbr inger und dem Reis enden. Er haftet 
daher n icht für die Erbringung dieser 
Beförderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung 
richtet sich in diesen Fäl len nach den 
Beförderungsbestimmungen d ieser Unternehmen, 
auf die der Reisende h inzuweis en ist und d ie ihm 
auf Wunsch zugängl ich gem acht werden. 
 
4. Leistungs- und Preisänderungen  
Der RV behält sich vor, den im Reisev ertrag 
vereinbarten Pre is im Falle der Erhöhung der 
Beförderungskosten oder der Abgaben für 
bestimmte Leistungen wie Hafen- oder 
Flughafengebühr en oder Änder ung der für die 
betreffende Reise geltenden Wechs elkurs e unter 
genauen Angaben zur Berec hnung des neuen 
Preises entspr echend zu ändern, wenn diese 
Leistungen im Vertrag separ at ausgewies en sind. 
Voraussetzung ist, dass zwischen Vertragssc hluss 
und dem ver einbarten Reiseterm in mehr a ls 4 
Monate liegen und b is zum Reis ebeginn noch 
mehr als 20 Tage folgen. Bei Preiser höhungen um 
mehr als 5% oder im Falle einer erheblic hen 
Änderung einer wes entlic hen Reise leistung ist der 
Kunde berechtigt, ohne Gebühren vom 
Reisev ertrag zurückz utreten oder die Tei lnahme 
an einer mindest gleic hwertigen Reise zu 
verlangen, sofern der RV in der Lage ist, eine 
solche Reise aus eigenem Angebot ohne 
Mehrpre is für den Reisenden anzubieten. 
Der Reis ende hat dies e Rechte unverzüglic h nach 
der Erklärung des Reisev eransta lters dies em 
gegenüber geltend zu machen. 
 
5. Rücktritt durch den Kunden, Umbuchungen, 
Ersatzpersonen:  
 

5. 1. Der Kunde kann jederzeit vor der Reise 
zurücktreten. Maßgeblich ist der Zugang der 
Rücktrittserklärung beim RV. Dem Kunden wir d 
empfohlen, den Rücktritt schriftlich zu erklär en. 
Tritt der Kunde vom Reis evertrag zur ück (Storno) 
oder tritt er die Reis e nicht an, so kann der RV 
Ersatz für die getroffenen Reisev orkehr ungen und 
für seine Aufwendungen verlangen. Der RV kann 
diesen Ersatzanspr uch unter Ber ücksichtigung der 
nachstehenden Gliederung nac h der Nähe des 
Zeitpunktes des Rücktritts zum vertraglich 
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen 
Verhältn is zum Reis epre is pausc hal ieren:  
 
I. Gruppen-, Pauschalr eisen, Autotouren, Reise-
arrangements mit Flug: bis 65. Tag vor 
Reiseantritt: 15%, 64. bis 30. Tag vor Reis eantritt: 
25%; 29. bis 14. Tag vor Reiseantritt: 35%; 13. bis 
8. Tag vor Reiseantritt: 55%; 7. bis 1. Tag vor 
Reiseantritt 80%, danach 95% des Reisepr eises. 
II. Ferienwohnungen/-häus ern, Hotels, Unter-
künfte, Reisearr angements ohne Flug: bis 65. Tag 
vor Reiseantritt: 25%; 64. bis 35. Tag vor 
Reiseantritt 50%; 34. bis 5. Tag vor Reis eantritt: 
80%, ab 4. Tag vor Reis eantritt 100%.  
Beachten Sie bitte unbedingt nachfo lgende ab 
weichenden Rücktrittsbedingungen. 
Wir empfehlen dringend – mit der 
Reiseanmeldung- den Abschluss einer 
Reiser ücktrittskostenversic herung. 
Ergänzung zu Pkt. 5. Rücktritt durch den Kunden/ 
Besondere Stornobedingungen Kreuzfahrten: 
III. Kreuzfahrten mit Silhouette Cruis es:  
bis 33. Tag vor Reis eantritt: 10%; 32. bis 25. Tag 
vor Reiseantritt: 35%; 24. bis 11. Tag vor 
Reiseantritt: 75 %; ab 10. Tag vor Reiseantritt: 
100%. 
IV. Kreuzfahrten mit Archiples Cr uises:  
bis 30. Tag vor Reis eantritt: 25%; ab 29. vor 
Reiseantritt: 100%. 
V.Kreuzfahrten mit der Star Flyer:  
bis 60. Tag vor Reis eantritt: 20%; 59. bis 30. Tag 
vor Reiseantritt: 25%; 29. bis 15. Tag vor 
Reiseantritt: 50%; ab 14. Tag vor Reis eantritt: 
100%. 
VI.Kreuzfahrten mit der Haum ana Cr uise:  
bis 61. Tag vor Reis eantritt: 10%, 60. bis 31. Tag 
vor Reiseantritt: 25%; 30. bis 16. Tag vor 
Reiseantritt: 50%; ab 15. Tag vor Reis eantritt: 
100%. 
VII.Kreuzfahrten mit Aranui:  
bis 60. Tag vor Reis eantritt: 25%; 59. bis 45. Tag 
vor Reiseantritt: 50%; 44. bis 30. Tag vor 
Reiseantritt: 75%; ab 29. Tag vor Reis eantritt: 
100%. 
VIII.Kreuzfahrten mit Bora Bora Cruises:  
bis 60. Tag vor Reis eantritt: 10%; 59. bis 30. Tag 
vor Reiseantritt: 25%; 29. bis 15. Tag vor 
Reiseantritt: 50%; ab 14. Tag vor Reis eantritt: 
100%. 
Der Kunde hat die Möglic hkeit nac hzuweisen, dass 
ein ger ingerer oder gar kein Schaden entstanden 
ist. Werden auf Wunsch des Kunden nach der 
Buchung der Reise für einen Termin, der inner halb 
des zeitlic hen Geltungsbereic hes der 
Reiseausschr eibung l iegt, Änder ungen hinsichtl ich 
des Reis etermins, des Ortes des, des 
Reiseantritts, der Unterkunft oder der 
Beförderungsart vorgenomm en (Umbuchung), wird 
der RV bei Einhaltung der nachstehenden Fristen 
ein Umbuchungsentgelt von 55,- € pro Reis enden 
erheben. Umbuc hungswünsche des Kunden, die 
nach Ablauf der Fristen erfolgen, können, sofern 
ihre Durc hführung überhaupt mögl ich ist, nur nach 
Rücktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen 
gemäß Ziffer 5. 1. und gleichz eitiger 
Neuanmeldung durchgeführt wer den. Dies gilt 
nicht bei Um buchungs wünsc hen, die nur 
geringfügige Kosten ver ursachen. 
5. 2. Bis zum Reisebeginn kann der Reis ende 
verlangen, daß er statt seiner ein Dritter in die 
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. 
Der RV kann dem Eintritt des Dritten 
widers prechen, wenn dies er den besonderen 
Reiseerforder nissen nicht genügt oder seiner 
Teilnahme ges etzliche Vorschriften oder 
behör dlic hen Anordnungen entgegen stehen. Tritt 
ein Dritter in den Vertrag e in, so haften er und der 
Reisende dem RV als Gesamtschuldner für den 
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten 
entstehenden Mehrkosten. Die 
Umbuchungsk osten wer den von RV mit 55,- € 
berechnet. 
 
6. Rücktritt und Kündigung durch den RV  
Der RV kann in den folgenden Fäl len vor Antritt 
der Reis e vom Reis evertrag zur ücktreten oder 
nach Antritt der Reis e den Reisev ertrag kündigen: 
a) Ohne Einhaltung einer Frist: Wenn der 
Reisende d ie Durc hführung der Reise ungeachtet 
einer Abm ahnung des RV nachhaltig stört oder 
wenn er sic h in solc hem Maße vertrags widr ig 
verhält, daß die sofortige Aufhebung des Vertrages 

gerechtfertigt ist. Kündigt der RV, so behält er den 
Anspruch auf den Reisepr eis. b) Bis 2 Wochen vor 
Reiseantritt: Bei Nichterre ichen der 
ausgesc hriebenen Mindestteilnehm erzahl, wenn in 
der Reis eaussc hreibung für die entspr echende 
Reise auf eine Mindesttei lnehmerzahl hingewies en 
wird. In diesem Fal l ist der RV verpflic htet, den 
Kunden unverz ügl ich nac h Eintritt der 
Voraussetzung für die Nichtdurc hführung der 
Reise h iervon in Kenntnis zu setzen und ihm d ie 
Rücktrittserklärung unv erzüglich zuz ule iten. Der 
Kunde er hält den eingezahlten Reisepreis 
unverzüglic h zurück. Sollte bereits einem früher en 
Zeitpkt. Ersichtlich sein, daß die 
Mindesttei lnehmerzahl nic ht erreicht wer den kann, 
hat der RV den Kunden davon zu unterric hten. c) 
Bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn die 
Durchführ ung der Reis e nach Aussc höpfung al ler 
Möglic hkeiten für den RV des halb nicht zumutbar 
ist, weil das Buchungs aufkommen für diese Reise 
so gering ist, daß die dem RV im Falle der 
Durchführ ung der Reis e entstehenden Kosten eine 
Überschr eitung der wirtschaftlichen Opfergrenz e, 
bezogen auf  dies e Reis e bedeuten würde. Wird 
die Reise aus d iesem Grund abgesagt, so erhä lt 
der Kunde den e ingezahlten Reisepr eis 
unverzüglic h zurück. 
 
7. Aufhebung des Vertrages wegen 
außergewöhnlicher Umstände  
Wird die Reise info lge bei Vertrags abschluß nicht 
voraussehbar er höherer Gewalt erheblich 
erschwert, gefähr det oder beeinträchtig, so können 
sowohl der RV als auch der Reisende den Vertrag 
kündigen. Wird der Vertrag gekündigt, so kann der 
RV für die bere its erbrachten oder zur Beendigung 
der Reis e noch zu er bringenden Reise leistungen 
eine ange-m essene Entschädigung verlangen. 
Weiterhin ist der RV ver pflichtet, die notwendigen 
Maßnahmen zu treffen, insbesonder e, falls der 
Vertrag die Rück-beför derung umfaßt, den 
Reisenden zurück zu beför dern. Die Mehrkosten 
für die Rückbeförder ung sind von den Parteien je 
zur Hälfte zu tragen. Im übrigen fallen die 
Mehrkosten dem Reis enden zur Last. 
 
8. Gewährleistung  
8. 1. Abhilfe: Wird die Reise nic ht vertragsgem äß 
erbracht, so kann der Reis ende Abhi lfe verlangen. 
Der RV kann d ie Abhilfe verweigern, wenn sie 
einen unver hältn ismäßigen Aufwand erfordert. Der 
RV kann auc h in der Weis e Abhi lfe schaffen, daß 
er eine g leic hwertige Ersatzle istung er bringt. 8. 2. 
Minder ung des Reis epre ises: Für die Dauer einer 
nicht vertragsgemäßen Erbr ingung der Reis e kann 
der Reis ende eine entsprec hende Her absetzung 
des Reis epre ises verlangen (Minderung). Die 
Minder ung trifft nicht ein, soweit es der Reis ende 
schuldhaft unterläßt, den Mangel bereits am 
Reisez iel anzuzeigen. 8. 3. Kündigung des 
Vertrages: Wird eine Reis e infolge eines Mangels 
erheblich beeinträchtigt oder ist infolge eines 
Mangels dem Reisenden d ie Reise oder ihre 
Fortsetzung aus wic htigem Grund nicht zumutbar, 
so kann der Reisende im Rahmen der 
gesetzlic hen Bestimm ungen den Reis evertrag in 
seinem e igenen Interess e und aus 
Beweiss icher ungs gründen – zweckmäßig durch 
schriftliche Erklärung- kündigen. Zuvor hat der 
Reisende e ine angem essene Frist zur Abhilfe zu 
setzen. Der Bestimmung einer solchen Frist bedarf 
es nur dann nicht, wenn Abhi lfe unmöglic h ist oder 
vom RV verweigert wird oder wenn die sofortige 
Kündigung des Vertrages durch e in bes onderes 
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wir d. Er 
schuldet dem RV den auf die in Ans pruch 
genomm enen Leistungen entfallenden Teil des 
Reisepreis es, sofern dies e Leistungen für ihn von 
Interesse waren.  
 
9. Vereinbarung nach Geltung des Montrealer 
Abkommens (v.28.05.1999)  
Der Reis ende vereinbart hiermit mit dem RV, dass 
er die ihm aus dem Montrealer Abk ommen 
zustehenden Rechte, insbesondere d ie 
Entschädigung bei N ichtbeför derung, Flugver-
spätungen, Über buchungen, Annullierungen von 
Flügen oder verspäteter Ankunft von Reisegepäck, 
in erster Lin ie gegen den ausführenden 
Luftfrachtführer, d.h. das den Reisenden 
beförder nde Luftfahrtunternehmen, im eigenen 
Namen geltend macht. Nur falls und soweit der 
Reisende se inen Entschädigungs-anspruc h 
nachweisl ich gegen das Luftfahrt-unternehmen 
nicht durchs etzen kann, behält er sich vor, diese 
Rechte auc h gegen den Reis everanstalter ge ltend 
zu machen. Ein Rechtsverlust für den Reis enden 
ist durch dies e Vereinbar ung ausdrück lich 
ausgesc hloss en. Anrechnung bei 
Reisepreism inderung: Soweit der Reisende 
Entschädigungsle istungen aufgr und des 
Montrealer Abkommens oder se iner 
Durchführ ungsv erordnungen er hält, stimmt er 

schon jetzt zu, diese Zahlung auf mögl iche 
Gewährleistungsans prüche gg. Den RV gem. Ziff.8 
dieser ARB anrechnen zu lassen. 
 
10. Beschränkung der Haftung  
10. 1. Die vertragl iche Haftung des RV für 
Schäden die n icht Körpersc häden sind, ist auf den 
dreifachen Reisepr eis besc hränkt, soweit ein 
Schaden des Reisenden weder vors ätzlich noch 
grob fahrlässig herbeigeführt wird oder soweit der 
RV für einen dem Reis enden entstehenden 
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines 
Leistungsträgers ver antwortl ich ist. 10. 2. Der RV 
haftet nicht für Leistungsstör ungen im 
Zusammenhang mit Le istungen, die a ls 
Fremdleistungen led igl ich vermittelt wer den (z. B. 
Stadtführungen, Ausstellungen, Theaterbesuche, 
sportliche Aktivitäten...) und die in der 
Reiseausschr eibung ausdrück lich a ls 
Fremdleistung gek ennz eichnet werden. 10. 3. Ein 
Schadenersatzanspruc h gegen den RV ist insoweit 
ausgesc hloss en. 10. 4. Kommt dem RV die 
Stellung eines vertragl ichen Luftfrachtführers zu, 
so regelt sich d ie Haftung nach den Bestimmungen 
des Luftverkehrs gesetzes in Verbindung mit den 
Internationalen Abkommen von Den Haag, 
Warschau und Guadelajara. Dies e Abkommen 
beschränken in der Regel d ie Haftung des 
Luftfrachtführers für Tod oder Körperverletzung 
sowie für Verluste und Besc hädigungen von 
Gepäck. 
 
11. Mitwirkungspflicht  
11.1. Der Reis ende ist verpflichtet, bei 
aufgetretenen Leistungsstör ungen im Rahmen der 
gesetzlic hen Bestimm ungen mitzuwirken, 
eventuelle Schäden zu vermeiden oder ger ing zu 
halten. Der Reisende ist ins besonder e verpflic htet, 
seine Beanstandungen unverzüglic h der örtlic hen 
Reise leitungen bzw. dem Anspr echpartner zur 
Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, für Abhilfe 
zu sorgen, sofern d ies möglich ist. Unterläßt der 
Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuz eigen, so 
tritt ein Anspruch auf Minderung nic ht ein. 
11.2. Schäden oder Zustel lungsver-zögerungen 
bei Flugr eisen sind unverzüglic h an Ort und Stelle 
mittels Schadenanz eige (P.I.R.) der zuständigen 
Flugges ellsc haft anzuzeigen. Flugges ellsc haften 
lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die 
Schadenanz eige nicht aus gefül lt worden ist. Im 
übrigen ist der Verlust, die Beschädigung oder die 
Fehlle itung von Reis egepäck der Reise leitung oder 
dem Reis everanstalter anz uzeigen. Unter lässt es 
ein Reisender schuldhaft, einen Mangel 
anzuzeigen, stehen Ihnen Ansprüc he nic ht zu. 
 
12. Ausschluß von Ansprüchen und Verjährung  
Ansprüche wegen nic ht vertragsgem äßer 
Erbringung der Reis e hat der Reisende innerhalb 
eines Monats nach vertraglic h vorges ehener 
Beendigung der Reise gegenüber dem RV geltend 
zu machen. Nac h Ablauf der Frist kann der 
Reisende Ans prüche geltend machen, wenn er 
ohne Versc hulden an der Einhaltung der Frist 
verhindert worden ist. Vertraglic he Anspr üche des 
Reisenden verjähren vor Anz eige eines Mangels in 
einem Jahr. Die Verjährung beginnt mit dem Tag, 
an dem die Reis e dem Vertrag nach enden so llte. 
Die Anspr üche aus angezeigtem Mangel verjähren 
ab Anzeige dieses Mangels in 6 Monaten. 
 
13. Paß-, Visa- und Gesundheitsvorschriften  
Der RV steht dafür ein, deutsche Staatsangehörige 
über die Bestimmungen von Paß-, Visa- und 
Gesundheitsvorschr iften, sowie deren ev entuelle 
Änderungen zu unterric hten. Für Angehörige 
ander er Staaten gibt das zuständige Konsulat 
Auskunft. 
 
14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen  
Die Unwirksamk eit einz elner Bestimmungen des 
Reisev ertrages hat nicht die Unwirks amkeit des 
gesamten Reisev ertrages zur Folge. 
 
15. Kataloggültigkeit  
Mit Erscheinen dies es Kataloges bzw. 
Internetbroschüren und der neuen Preisangaben 
verliert der vor angegangene Katalog sowie 
sämtliche sic h im Umlauf befindenden 
Reiseausschr eibungen (Flyer) ihr e Gültigke it. 
 
16. Gerichtsstand  
Der Reis ende kann den RV nur an dessen Sitz 
verklagen. Für Klagen des RV gegen den 
Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden 
massgebend, es sei denn d ie Klage richtet sich 
gegen Vollk aufleute od. Pers., die keinen 
allgemeinen Geric htsstand im Inland haben, oder 
gg. Pers., die nach Abschluss des Vertrages ihr en 
Wohnsitz od. gewöhnlichen Aufenthaltsort ins 
Ausland verlegt haben. In diesen Fäl len ist der Sitz 
des RV massgebend. 
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